Brugertilfredshedsundersøgelse samlede udsagn:
Hvor tilfreds er du med det udbud der findes i Kulturhuset Bølgen?:   

Netbesvarelser

1.Vi er begge ovenud tilfredse med alle de tilbud, vi har fået tilbudt og har benyttet os af.  Ture og rejser- CD- studiet - video og DVD-studiet-litteratur kredsen-foredrag-temaaftener-koncerter-film-sang og musik-dans- spisning-aviser-fotokopiering,loppemarked,og at vi selv har haft lejlighed til at optræde og fortælle om vores musik ja vi synes det er et virkelig godt sted på mange måder og fortæller gerne om det til alle og enhver. 

2. Det kan ikke gøres meget bedre. 

Vores tilfredshed er top!  

3. Jeg syntes,  at det er nogle rigtig gode og spændende udbud der findes i kulturhuset, og som er godt fordelt hele året, som dækker næsten alle behov..

4. meget tilfreds. udbuddet er alsidigt og der er mange arrangementer.

5. Hele vores familie er ovenud glade for Bølgen. Vi har nu tilmeldt os muligheden for at få sms beskeder mht nyheder og det har gjort at vi er mere "med", opmærksomme på alle deres gode udflugter og arrangementer.

Vores datter på 10 bruger Bølgen meget, går tit på værkstederne. Jeg har deltaget i lidt forskelligt aften arrangementer. Ellers bruger vi bølgen som udflugtssted bare for hyggens skyld.

Foruden det, så er det pragtfulde mennesker der arbejder både på Bølgen og på Baljen, man føler sig altid velkommen ;-)

6. Synes at det er et meget fint varieret udbud som I tilbyder

7. Jeg benytter jævnligt Bølgens tilbud og er super glad for at have en kulturnerve i Ålsgårde. Bølgens udeareal er helt i top og super som både legeplads, idrætsplads og ideel når man skal holde f.eks. fællesspisning med klassen og forældre. Vi er som familie glad for muligheden for at bestille materiale fra biblioteket og afhente materiale på Bølgen, ligeledes hvad angår aflevering. Servicen er altid helt i top, alle medarbejdere yder en venlig og nærværende betjening. 

Det er dejligt, at Bølgen har så mange kulturelle tilbud, selv har vi bl.a benyttet flere kurser samt løbeklubben. Vi vil aldrig undvære Bølgen!

8. Der er altid en hyggelig og afslappet atmosfærde, når man

træder ind i Bølgen.

9. meget tilfreds

10. Meget tilfreds.

11. på en skala fra 1 - 10 bliver karakteren 9 

12. jeg er meger tilfreds altid søde menesker og helt nede på jorden der føler man sig hjemme .

13. meget tilfreds men måske kunne der være endnu flere tilbud ???

14. Meget tilfreds - varieret udbud og derfor noget for alle. 

15. Jeg er meget tilfreds med de tilbud der er på bølgen

16. Jeg er meget tilfreds med de udbud der er

17. Meget tilfreds

18. Meget tilfreds - der er et stort udbud af aktiviteter.

19. godt tilfreds - meget alsidige kulturtilbud

Postkortbesvarelser

20. Flot udbud

21. Meget tilfreds

22. Meget

23. Meget tilfreds, men endnu flere ville være bedre

24. Super

25. O.K.

26. Gode tilbud

27. Meget godt tilfreds

28. Meget

29. Meget stort udvalg

30. Meget afvekslende ture, godt tilfreds

31. Godt; mange gode tilbud

32. Meget tilfreds

33. Skide tilfreds

34. Yderst

35. Meget tilfreds

36. Meget tilfreds

37. Meget godt

38. For meget ungdom og for lidt for midaldrende

39. Har brugt ”scannerummet”. Super ! God vejledning.

40. Fint

41. Godt tilfreds – fin service

42. Jeg syntes det er et alsidigt program, noget for alle aldre.

43. Særdeles tilfreds. Gode tilbud til alle aldersgrupper.

44. Mere end tilfreds

45. Fint

46. Meget tilfreds, der er så mange gode tilbud

47. Udbuddet er fint

48. Meget fedt. Super godt

49. Det er supergodt. I love it

50. Meget tilfreds

51. Jeg er meget tilfreds. Det er ok

52. Meget, meget tilfreds

53. Super og børnene er glade for stedet

54. Meget fint.

55. Meget

56. Meget

57. Meget – Det er et meget fint samlingssted for hele Helsingør kommune

58. Absolut

59. Meget Tilfreds

60. Ja

61. Ja

62. Meget tilfreds

63. Meget tilfreds

64. Yderst tilfreds

65. Vældig tilfreds

66. Meget tilfreds

67. Meget godt tilfreds

68. Meget tilfreds

69. Jeg er meget tilfreds med det varierede udbud.

70. Fint

71. Fint

72. Middel

73. Jeg er meget tilfreds for jeg går i klubben

Er der områder/tilbud du særligt vil fremhæve?:  
Netbesvarelser

1. Først vil jeg fremhæve Bølgens fantastiske kreative medarbejdere.

Altid venlige og imødekommende. Der er altid kaffe på kanden! Det betyder altsammen meget.

Så vil jeg sige at jeg har haft fantastisk støtte fra Palle og hans lydstudie. Jeg har været med til 3 CD optagelser. 1 med Nøkkens Galoscher og 2 med Jambalaya Cajuns.  Og fået 1 CD foræret, som er optaget deroppe + har købt flere.

Anthon min mand er lige så begejstret og har med sit Shantykor indspillet 2 CDer og en jule-CD til mig er det også blevet til-ligesom han også var med på CDen med Nøkkens Galoscher.

 Jambalaya Cajuns havde en tema-aften med den flotteste cajun buffet og Shanty kor og orkester har også fået lejlighed til at spille på Bølgen.

Vi har begge haft en skøn tango aften med Tangoeksperten Nerses og tango-buffet. 

Torben og hans video og DVD-studie og hans kompetente viden, kan jeg også varmt anbefale.Vi lærte en masse om film og video og DVD og fik digitaliseret hele vores fortid.

Desuden er begge de herrer de herligste og meget vidende tur og rejseledere. De giver meget i form af både før rejse informationer i form af film og foredrag og efter rejse med hyggelige møder med film fra turene og mulighed for at købe DVDer fra turene.

Så vil jeg også fremhæve de gode litteratur kredse med Bettina, som nu skal på orlov, men forhåbentlig kommer tilbage.

Mange gode foredrag bl.a. Peter Bastian.

Sang og musik på Langebro er også super.

Loppedage har også været hyggeligt.

De årlige programmer, som man kan hente på alle kommunens biblioteker- meget flotte og fristende. Til det hele kan vi begge kun sige, at det er ærgerligt, at vi ikke kan være med til alt.

2. Jeres juletur til Berlin, var en stor oplevelse. 

I var ret kompetente som guider.  

3. Min kone og jeg deltog 2009 på juleturen til Berlin, det var første gang vi har deltaget i nogen aktiviteter igennem Bølgen.

Det var en rigtig spændende tur,for det første var det nogle dejlige posetive mennesker vi var sammen med.

Berlin er en fantastisk by at besøge,Torben, Palle og Michael som var vores guider. Hvor Torben havde en utrolig viden om Berlins historie,vi gir vores guider ret i at Berlin bliver man aldrig træt af, så vi glæder allerede meget til det næste besøg..

4. jeg brugte i en periode Bølgens internet,da mit eget var ude af funktion. Det var dejligt at kunne sidde der, og også kunne købe en kop kaffe. Der er ikke noget, jeg særligt  kan fremhæve, udover at der er en rigtig dejlig atmosfære på stedet.

5. De turer/arragementer der er for både voksne og for de unger rammer alle syntes jeg. Turer til Langebro, københavn og sverige er kulturelle og intersante.   

6. Foredrag Musikaftener

7. De mange afvekslende kurser.

8. De små hurtige rejsetilbud på 4 - 5 dages varighed og

til en overkommelig pris er rigtig gode. Og så er der altid fine ledere med som kan fortælle om området

9. biblioteket

10. Biblioteksservicen

11. Foredrag – rejser

12. både sang afterne - julefrokorst det mest pragtfulde mad

13. aften tilbud

14. Kulturarrangementer hvor "kendte" fortæller om deres oplevelse. f.eks. Kløvedal, Peter Bastian. Møllehave og Jens Jørgen Thorsen var spændende. Syng dansk arrangementet er også rigtig godt.

15. Jeg synes der et godt rejseprogram 

16. gode rejser

17. Bølgens rejser er altid fantastiske og meget hyggelige uanset hvorhen man rejser!

18. Biblioteksudlånet/indlån er skønt at kunne benytte sig af - samt nogle altid hjælpsomme medarbejdere. Som "Running Rhino" - løber - er det et samlingssted.

19. gode rejser - fin operatur

Postkortbesvarelser

20. IT

21. Cafe og bibliotek

22. De foredrag der tilbydes er bredt og til alle aldre

23. Foredrag om kunst, litteratur, lokalhistorie og mad

24. Fornemt med bibliotek (
25. 

26. Rejser

27. Rejserne

28. Turene

29. Rejser

30. Rejser, hygge, musik

31. Rejser

32. Sct. Petersborg

33. Lederne

34. Juleberlinturen

35. Biblioteket

36. Jeg er meget glad for rejserne

37. Superglad for at kunne hente bøger

38. Fedt med bibliotek og sociale arrangementer på tværs af alder

39. At man kan hente sine biblioteksbøger på kundevenlige tidspunkter

40. Foredrag, rejser

41.

42. Foredrag, sangaften, rejsearrangementer, spisning

43. Foredrag, musikalsk underholdning, ”digital hjælp”, rejsearrangementer.

44. Mangfoldigheden for stort set alle aldersgrupper

45. Lidt flere bøger man kan låne

46. Berlin er rigtig dejlig både sommer og vinter

47. Jeres foredrag og udflugter

48. Jeg syntes det er ok

49. Ja, syværkstedet

50. Det hele

51. Nej

52. Film, foredrag, rejser

53. Biblioteksdelen og ugeblade og magasiner

54. Aviser – Folder om tilbud med posten

55. Ture – Foredrag

56. Bibliotek

57. Ture til Berlin

58. Rejser – ture – foredrag

59. At jeg kan hente og aflevere bøger.

60. Foredrag

61.

62.

63. Nej

64. Biblioteksafd. – skønt

65. Ja. Bølgens medarbejdere er kolosalt lydhøre, hjælpsomme og åbne

66. Jeres mad/musik/dans aften, julehygge

67. Jeres mad/musik plus dans – også foredragsaftener

68. De veltilrettelagte rejser

69. Foredrag, kulturaftener og rejser

70. Glad for udlån

71.

72. Aviser, aflevere bøger og høstfest

73. Ja ?

Har du ideer til nye tiltag/aktiviteter eller der noget du gerne ville have mere af?:   
Netbesvarelser

1. Vi kan simpelthen ikke komme i tanke om flere tiltag, da der stadig er så meget, som vi ikke har prøvet endnu.

En tur til Ungarn ville vi gerne med på.

2. Øl smagning, evt med Allan Mylius Thomsen. 

Per Pallesen omkring vin smagning. 

En kreoler aften med kreolermiddag og jazz, evt med Mik Schack og Peruna Jazzmen. Det er rigtig "klassisk" jazz som det blev spillet inden og op 1927.

Benny Andersen som spillemand og digter...

3. Fisketure

Bowling

Teaterforestillinger

Københavnertur Spec. kanalrundfart ,Museer, evt.Bryggeribesøg på Carlsberg En dagstur til Roskilde vikingmuseet

4. Ikke umiddelbart.

5. Bare forsæt som det er ;-).

Måske ville en reklame for sms ved nyheder gøre folk mere opmærksomme på arrangementer - trods nyhedsinfoen, så var jeg ikke selv helt med før, man kan ikke huske det i den travle hverdag hvornår det nu var og så er det tit for sent. Så bedre reklame/opslag ville være en ide måske?? 

6. Mere fotoundervisning i eks Photoshop Musiksammenspil for pensionister, der ikke er proff.

7. Jeg har som lærer tænkt på, at I måske kan lave flere kurser for de store børn/elever. Måske noget med en musikoplevelse kun for teenagere.

8. Strikke og blomsterdekorations kurser er også In,

men det er nogle gange svært at komme på holdene, da der kun må være max. 10 pers.

Sy kurser kunne blive det næste ????
9. 
10. Middag med efterfølgende film.

11. Lær at strikke og hækle!

12. at der er mere plads til berlin

13. flere muligheder for at prøve fremmed mad og måske også foredrag om rejser fra folk der har været spændende steder   

14. Måske nogle flere musikarrangementer. 

15. Jeg der meget at vælge immelm på Bølgen

16. Jeg synes de er gode dem der er

17. Jeg synes, det er synd, at der ikke længere er de samme unge-rejser, som der var før i tiden. Jeg var selv med i Prag og Kroatien flere gange, og det var nogle gode oplevelser. Jeg tror, rigtig mange unge ville have godt af de ture. 

18. Jeg ville gerne se nogle flere "opslag" mere reklame - hvis man ikke selv er aktiv og kigger efter kan det ske man "går glip" af et interessant arrangement. 

19. loppemarked med bedre brugte ting (tøj, tasker, sko)

Postkortbesvarelser

20.

21.

22. Mere hyggelig indretning af cafe

23. Studiekredse, mere mad og smykke workshops

24. 

25. Flere kvalitetsfilm

26.

27. Rejsemål: Buda-pest , Barcelona

28. Prag

29. Bedre bus og tog når man skal hjem om aftenen

30. sang , dans, Prag

31. gode ture

32.

33. Polen
34.

35.

36. Flere foredrag

37. Vinklub, ølklub, kunstklub – weekendkurser for børn , PC kørekort

38. Arrangementer på tværs af alder

39. Kunstdage som kan ligge i weekender så os ”arbejdsramte” også kan deltage !Har af og til været til foredrag – men lyssætningen har ikke været god og det har været generende!

40. Kunstture, ditto foredrag (malerkunst)

41. Nej. Syntes udbuddet er meget varieret

42. Rejser til Dresden, Pragh, Wien, Stockholm

43. Rejsetiltag fx: Prag, Dresden, Wien, Sct. Petersborg, London, Stockholm.

44. Måske – Nej et stort ønske – bedre skateboardbane

45.

46. Prag – Paris

47. For seniorer. Erindringsværksted måske ?

48. Flere fester

49. Ture, shoppeture

50. Nej ikke lige nu

51. Nej ikke rigtig

52. Kortspilsaftener (eller om dagen) evt. bridgeundervisning

53. Loppemarked

54. Dejligt at I tilbyder ferie med egne klubbørn

55. Flere foredrag

56. Sange og musik

57. En fast månedlig filmaften – Sct. Petersborg

58. Endags ture

59.

60. Endags ture

61.

62. Skirejser, langrend for plus 60

63. Noget for børnefamilier

64. Dans/undervisning og kreative værksteder

65. Ingen ideer – vender tilbage når de dukker op

66. Vi syntes I dækker bredt. Vi er flittige brugere af huset

67. Vi syntes i dækker bredt

68. PC – billedbehandling

69. Sprog, kommunikation og litteratur

70.

71. Bytte tøj dag – ”Julepynt for voksne”

72. Storskærm/filmaftener – franske film fx 

73. Ja, sakse, lim og rundbold og mere sjov

Hvor gammel er du?: 
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